
Ein Service für unsere Kunden
WIKA Customer Portal – 

Customer Portal



Alles im Blick – 
zu jedem Zeitpunkt

Das Customer Portal ist die WIKA Onlineplattform für Anfragen und Bestellungen – 
einfach wie nie. Hier finden Sie Ihre Kundendetails, Konditionen und Anforderungen. 
Preise sowie relevante Bestell- und Produktinformationen lassen sich jederzeit und 
von überall aus komfortabel abrufen. Wenige Klicks genügen.

Ganz gleich ob bei der Bestellung von Standardware oder 
Anfrage komplexerer Produkte: Das WIKA Customer Portal 
vereinfacht Ihr Tagesgeschäft und spart wertvolle Zeit beim 
Einkaufshandling.

■■ Einfach und schnell bestellen

■■ Preise und Lieferzeiten in Echtzeit einsehen

■■ Rund um die Uhr abrufbar

■■ Standardprodukte immer verfügbar

■■ Schnelle Produktauswahl

■■ Webbasiert – keine Zusatzsoftware nötig

■■ Bestell-, Anfrage- und Angebotshistorie einsehbar

■■ Unkomplizierte Produktanfrage

■■ Komfortable Account-Verwaltung

■■ Mehrere Sprachen wählbar

■■ Favoritenlisten für Produkte und Konfigurationen

■■ Umfangreiche Suchfunktion

Ihre Vorteile:



Produktselektor
Finden Sie schnell und einfach 
zum idealen Produkt.

Schneller zum Ziel – 
mit dem WIKA Customer Portal

Konfiguration
Konfigurieren Sie Standardartikel 
und komplexe Produkte.

Bestellfunktion
Bestellen Sie Ihre Produkte 
jederzeit direkt online.

Dokumentation 
Sehen Sie Produktdatenblätter 
sowie Ihre Rechnungen, 
Auftragsbestätigungen, Liefer-
scheine und Angebote als PDF ein.

Lieferzeiten und Preise
Greifen Sie auf Echtzeit-Informa-
tionen zu Ihren Preiskonditionen 
und aktuellen Lieferzeiten zu.

Katalogexport (optional)
Exportieren Sie Produktdaten 
komfortabel als OCI, XML, etc.

Auftrags- und Lieferstatus
Behalten Sie den Überblick über 
sämtliche Anfragen, Angebote und 
Bestellungen.
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Erhalten Sie noch heute Ihre Zugangsdaten unter https://go.customers.wika.com/JZL 
oder kontaktieren Sie Ihren persönlichen WIKA Ansprechpartner. 

Ein Portal für alles

Produkte suchen, Aufträge einsehen, Konditionen abfragen, Favoriten 
merken – alles gebündelt in einem Portal. Praktisch: Auch online 
unterstützen Sie unsere Berater gerne bei der Wahl der idealen Lösung.

Das WIKA Customer Portal ist intuitiv bedienbar 
und somit der komfortabelste, schnellste und 
sicherste Weg zu Ihren WIKA Produkten.


